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401. 국가별 BPSD에 대한 비약물학적 중재 기법
행동요법에 기반한 일상생활훈련

생물학적
(biological)

심리적
(psychological)

환경적
(environmental)

심리사회적
(psychosocial)

행동
장애

시력, 청력, 사고로 인한 뇌손상 유무,

일 상 생 활 수 행 능 력 , 도 구 적 일 상 생 활

수행능력, 치매 치료제의 복용, 인지기능 등

낯선 사람의 존재, 친숙하지 않은 구조,

활동과 자극이 제한된 환경, 복합함/한가로움

등의 물리적 환경, 주변 분위기, 직원/가족의

변화, 보살핌의 속도 등

역할 상실, 건강 악화, 경제적 능력 상실,

대인관계 감소, 두려움, 스트레스, 낮은

자존감, 외로움, 무료함, 사회적 상호작용의

고립 등

불쾌, 불안, 혼란, 피해의식, 자발성 저화와

우울증, 심한 감정변화, 행동을 정당화하는

행위 등

원인 지도 (etiological map)



5(1)
행동요법에 기반한 일상생활훈련

구분 분류

Standard 

therapies

(표준요법)

• Behavioural therapy 행동요법

• Reality orientation 현실요법

• Validation therapy 인정요법

• Reminiscence therapy 

회상요법(치료)

Alternative 

therapies

(대체요법)

• Art therapy 미술요법(치료)

• Music therapy 음악요법(치료)

• Activity therapy 활동요법

• Complementary therapy 보완요법

• Aromatherapy 향기요법(치료)

• Bright-light therapy 광요법(치료)

• Multisensory approaches 

스노즐렌 혹은 다면적 감각자극 요법

Brief 

Psycho-

therapies

(심리정신요법)

• Cognitive-behavioural therapy 

인지행동치료

• Interpersonal therapy 

대인요법(대인 관계 치료)

구분 분류

인지정서

중심의 방법

• 주변환경의정비

• Reality orientation 현실요법

• Validation therapy 인정요법

• Reminiscence therapy 회상치료

• 가상존재치료

감각자극

치료

• Art therapy 미술치료

• Music therapy 음악치료

• Aromatherapy 향기치료

• Bright-light therapy 광치료

• Multisensory approaches 

스노즐렌혹은다면적감각자극요법

행동치료

출처: 치매 임상적 접근. 3판. 대한치매학회, 2020출처: Douglas et al., (2004). 

영국과 한국



6(2)
행동요법에 기반한 일상생활훈련

①노인 이 외의 대상을위한치료법

에서시작되어, 후에노인/치매노인

에게알맞은치료법으로전개

• 행동치료

• 음악치료

• 라솔루션요법

• 몬테소리법

• 회상법

• 기억훈련법

• 재사회화법

• 재의욕화법

②노인의 필요에 의

해 시작, 그후치매

노인에게적절한치

료법으로전개

③처음부터 치매노

인을 대상으로전개

된요법

• RO

• 오감자극법

• 발리데이션(valudation)

일본

[ 치매노인에게 활용할 수 있는 치료법의 3가지 유형 ]



7(3) 미국
행동요법에 기반한 일상생활훈련

치매
비약물
적접근

비인지증상

인지정서

자극중심접근

행동중심접근

인지증상 인지중심접근

[ 미국정신의학회 임상진료지침 가이드라인 분류 ] 

= 행동관리기법

특정행동 기능분석, 습관 훈련,

긍정적 강화(토큰경제) , 이완훈련, 의사소통훈련, 

인지행동요법(흥미활동 + 보호자 대처훈련) 등

인정요법, 지지요법, 감각통합, 현실감각훈련, 회상요법

오락, 예술요법, 운동, 스노즐렌, 향기, 빛치료, 마사지

현실감각훈련, 인지재활훈련, 특정 인지장애에 초점을 둔
기술훈련



8미국의 임상진료지침
행동요법에 기반한 일상생활훈련

치매

참여(사회적
차원)

참여제약

활동(개인적
차원)

활동제한

신체기능·신체구조
(신체계통 차원)

손상

환경요인 개인요인

행동요법에 기반한 일상생활훈련인지정서, 감각자극

[ 미국정신의학회 임상진료지침 가이드라인 분류 ] [ 비약물적 중재와 국제기능·장애·건강분류(ICF) 연계 ] 

치매
비약물
적접근

비인지증상

인지정서

행동중심접근

인지증상 인지중심접근

자극중심접근



9행동요법에 기반한 일상생활훈련
행동요법에 기반한 일상생활훈련

치매

참여
(사회적 차원)

활동
(개인적 차원)

신체기능·신체구조
(신체계통 차원)

환경요인 개인요인

행동요법에 기반한 일상생활훈련

삶의 경험

활동 선호도

생활 습관

보호자 교육과 훈련(의사소통,대처법)

환경단서→ 행동 강화

지원체계 구축 → 일반화 촉진

기능분석, 습관기반

일상생활 수행력 유지

집단활동 → 사회적행동과 역할

의미있는 작업·활동→ 

정서적안정

인지정서, 감각자극



(1) 개념

(2) 근거기반 모델

(3) 중재 수립

02. 행동요법(Behavioral Therapy)



11(1) 행동요법의 개념
행동요법에 기반한 일상생활훈련

• 전통적 행동치료 근거: 조건화(conditioning)와 학습이론(learning theory)

• 궁극적 목표

- 도전적 행동(challenging behavior)의 억제 혹은 제거(Douglas et al., 2004)

• 중재의 출발점

- 행동 분석이 되고, 사람중심케어(person-centered care)가 최근 가장

각광받는 중재(Moniz-Cook 1998).

필수적 요소 내용

사람을소중하게

여김 (Valuing)

• 연령또는인지능력에관계없이모든사람들이삶에있어절대적가치를나타내는가치기반

• 치매환자와케어제공자들은존중되어야함

개별적케어

(Individuals)

• 개인의고유성을인정하는개별적접근

• 치매환자를한명의개인으로인식함

치매를가진사람의

관점 (Perspective)

• 지지가필요한사람의관점에서세상을이해

• 치매환자의관점을이해함

사회적환경

(Social environment)

• 심리적요구를지지하는사회적환경을제공

• 치매환자의의미있는관계를경험할수있는긍정적사회적환경이조성되어야함

[ 사람중심케어의 4가지 필수적 요소 ]



12(2) 행동요법의 근거 기반 모델
행동요법에 기반한 일상생활훈련

• 학습모델(Learning Model)에서 주장하는 A-B-C모델을토대로 함.

- A는 Antecedent(선행사건), B는 Behavior(행동), C는 Consequence(결과)

의 첫 글자를 의미(Cohen-Mansfield, 2001).

ABC chart 

날짜와

시간

선행사건

(A)

행동

(B)

결과

(C)

• 촉발요인

• 행동이 발생하기 직

전 상황

• 행동이 발생한 장소, 

환경요인(빛, 소음 등) 

- 어디서 일어났나? 

- 누가 있었나?

- 언제 발생했나?  

• 환자가 보인 반응행동



13(3) 행동요법 중재수립
행동요법에 기반한 일상생활훈련

• 중재 수립을 위한 3가지 중점 사항

1. 개개인별 좋아(선호)하는 것에 대한 고려

2. 행동이 일어나는 장소(환경), 흐름을 바꿔주기

3. 강화 전략과 스케줄을 통한 행동 감소

• 행동요법의 효과에 대한 사례연구

- 배회, 실금 및 자동반복증(stereotypical behavior) 등을 감소(Burgio &

Fisher, 2000).

→ 행동은 다양한 원인에 의해 발생하기 때문에 각각의 원인에 맞추어서

치료전략을 수립(Mears & Draper, 1999).



(1) 대상자 A

(2) 기관 연계

03. 사례및기관연계



15(1) 사례 – 대상자A
행동요법에 기반한 일상생활훈련

[ 인적사항 ]

A씨는 10년 전부터 치매약을 드셨으며, 진단은 5년 전에 받으셨다. 작년 추석 때 아들

집에 가셨는데 방에 앉지도 않으시고, 가방도 놓지 않으시며 불안해 하는 모습을

보이면서 가족들이 그 전과는 다른 행동정신증상이 있음을 알게 되셨다. 그 이후에도

아들 가족이 모시고 계셨으나, 증상 악화로 인해 보호자의 심적 부담 가중으로 입원하게

되셨다.

입원 전 하루 일과 대부분을 재가센터에서 보내셨으며, 그 곳에서 화투치기와 윷놀이를

가장 좋아하셨다. 일상생활활동에서 양치질과 로션 바르기 정도는 스스로 가능하셨으며

그 외에는 보호자의 도움이 필요하셨다. 가사 일에 있어 가끔 요리활동시 도와줄 것이

있는지 물어보셨으나, 그 외 특별히 관심을 가지시는 가정 일은 없으셨다.

가정에서 특별히 감당하는 역할이나 목적있는 활동은 거의 없으셨으며, 집 앞 마당을

서성이는 시간이 많으셨다. 기저 질환은 당뇨와 양쪽 무릎이 좋지 않아 오래 걷지

못하셨다.



16(1) 사례 – 대상자A
행동요법에 기반한 일상생활훈련

[ 기본 평가 ]
[ 입원기준 ]

-필수항목 중 심한정도 2점 이상, 

고통정도 3점 이상을 모두 만족시

키는 증상 항목 개수 1개 이상

[ 결과 ]

- 3개: 과민/불안정, 이상 운동증상, 

수면/야간행동

[ 독립수준 ]

-50~74점: 중증도 의존

[ 결과 ]

-51점: 중증도 의존

[ 입원기준 ]

-심각도 점수 16점 이상, 총 점수 22점 이상

[ 결과 ]

-심각도 점수 22점

-총 점수 24점



17(1) 사례 – 대상자A
행동요법에 기반한 일상생활훈련

[ 국제기능건강장애분류(ICF) 모델로 본 대상자A의 기능상태 ]

알츠하이머 치매(CDR2), 당뇨

신체기능과 구조

• 인지저하(K-MMSE-2): 12/24점

• 우울(GDS-K): 17/30점

• 정동행동증상(NPI-Q): 5(불안 등)

• 섬망평가척도(K-DRS-98): 24점

• 주관적기억감퇴(SMCQ): 13/14점

• 당뇨, 무릎 불편감 호소

활동 제한

[활동]
• 기본적 일상생활(MBI): 51/100
-식사하기. 이동, 옮겨앉기 보조 수행
• 도구적 일상생활(K-IADL):   21/33
[활동 제한]
• 양치질하기: 과거 혼자 수행 하셨으

나 현재는 시작,마무리 단계, 수행 완
성도를 위한 도움 필요

• 옷입고벗기: 격려와 지지로 가능하시
나 상황에 맞는 옷 선택 도움 필요

• 대소변 조절: 어려움

참여 제약

[참여]

• 병동 내 프로그램 참여

• 병실에서 화투치기, 윷놀이하기

[참여 제한]

• 주간보호센터 이용불가

환경 요인

[환경요인(촉진요인)]
• 간병인, 보호자교육: 의사소통, 대처법
• 개인맞춤활동중재
• 병실환경개선: 인지, ADL수행 -> 행동강화

[환경요인(억제요인)]
• 치매안심센터맞춤형사례관리연계예정

개인 요인

• 86세(여) / 초졸(6년)
• 남편사망(30년전), 자녀(3남 2녀)
• 과거에식당운영하심
• 성격은남들과어울리는것을좋아하셨으며, 

원만한대인관계를갖고계심
• 화투, 윷놀이를가장좋아하심
• 현재활동: 없음



18(1) 사례 – 대상자A
행동요법에 기반한 일상생활훈련

[ 치매안심병원 작업치료 중재 ] – 목표: 환자의 요구와 기능검사 결과를 반영하여 계획

인지정서 중심의 방법

•현실요법: 장소지남력과자녀들, 남편이름기억하여쓰기

•회상치료 & 미술치료: 과거식당운영할때장을담갔을때를회상하여이야기하고, 

장담그기그림에색칠하기를시행

감각자극치료

•미술치료: 회상하기와함께미술활동을수행. 

•스노즐렌: 물침대가편안하고좋다고하시며, 미러볼과물기둥의시각자극에는관

심을가지심. 다음에는다른사람도함께와야겠다고하시며긍정적표현을하심

행동치료

•일상생활훈련: 잔존능력으로의양치질하기, 격려와지지로옷입고벗기활동, 환경

적단서를활용한대소변관리훈련

•간호&간병인 교육: 스케줄관리, 치매환자대화기법및지식제공



19(1) 사례 – 대상자A
행동요법에 기반한 일상생활훈련

[ 치매안심병원 작업치료 중재(행동치료 중심) ]

배회, 불안 > 행동 전환 > 빛 치료, 산책, 꽃보기 • 개인위생: 입원 전 잘하셨던 양치질하기, 식사 후

양치질 습관화 하기

• 옷입고 벗기: 수행 능력은 있으나 간병인의

도움으로 참여 기회가 줄어든 부분을 수정하고, 

시작과 마무리 부분의 훈련을 통한 완성도 높이기

화투를 통한 인지훈련: 

점수계산, 달(월)확인



20(1) 사례 – 대상자A
행동요법에 기반한 일상생활훈련

[ 치매안심병원 작업치료 중재(행동치료 중심) ]

간호사, 간병사 교육

- 소변관리를 위한 스케줄(2시간 단위로

화장실 가기, 잠들기 전 화장실 가기 등)

환경 수정: 배변 관리 / 화장실 line type

아침 기상 후 대변 보는 습관

: 시간대 확인을 통한 습관 지켜주기

시간단위 배뇨 단서 제시

습관기반 배뇨



21(1) 사례 – 대상자A
행동요법에 기반한 일상생활훈련

[ 국제기능건강장애분류(ICF) 모델로 본 대상자A의 기능상태 ]

알츠하이머 치매(CDR2), 당뇨

신체기능과 구조

• 인지저하(K-MMSE-2): 12/24점

• 우울(GDS-K): 17/30점

• 정동행동증상(NPI-Q): 5(불안 등)

• 섬망평가척도(K-DRS-98): 24점

• 주관적기억감퇴(SMCQ): 13/14점

• 당뇨, 무릎 불편감 호소

활동 제한

[활동]
• 기본적 일상생활(MBI): 51/100
-식사하기. 이동, 옮겨앉기 보조 수행
• 도구적 일상생활(K-IADL):   21/33
[활동 제한]
• 양치질하기: 과거 혼자 수행 하셨으

나 현재는 시작,마무리 단계, 수행 완
성도를 위한 도움 필요

• 옷입고벗기: 격려와 지지로 가능하시
나 상황에 맞는 옷 선택 도움 필요

• 대소변 조절: 어려움

참여 제약

[참여]

• 병동 내 프로그램 참여

• 병실에서 화투치기, 윷놀이하기

[참여 제한]

• 주간보호센터 이용불가

환경 요인

[환경요인(촉진요인)]
• 간병인, 보호자교육: 의사소통, 대처법
• 개인맞춤활동중재
• 병실환경개선: 인지, ADL수행 -> 행동강화

[환경요인(억제요인)]
• 치매안심센터맞춤형사례관리연계예정

개인 요인

• 86세(여) / 초졸(6년)
• 남편사망(30년전), 자녀(3남 2녀)
• 과거에식당운영하심
• 성격은남들과어울리는것을좋아하셨으며, 

원만한대인관계를갖고계심
• 화투, 윷놀이를가장좋아하심
• 현재활동: 없음



22(2) 기관 연계(치매안심센터 or 요양시설)
행동요법에 기반한 일상생활훈련

대처

자세

물리적

요인

사회적

요인

ICF기반

-할 수 있는 것, 할 수 없는 것,

하고 싶은 활동

일과 스케줄 관리

일상생활 참여 범위 유지

보호자 교육

가족 공유

시설 & 주간보호센터 공유

안전성

단서 & 큐를 통한 인지 강화

활동
&

참여

ADL
&

QOL 



23(2) 기관 연계(치매안심센터 or 요양시설)
행동요법에 기반한 일상생활훈련

출처: 치매를 위한 작업치료 중재 용어집



24문헌 고찰
행동요법에 기반한 일상생활훈련

프로그램 BPSD 최종 선정 문헌의 효과성

일상생활동작
유의한효과: 빛치료

유의하지않음: 복합중재, 음악치료, 운동치료

정신행동증상

전반적인

정신행동증상

유의한효과: 복합중재

상반된결과: 음악치료

우울
유의한효과: 복합중재, 빛치료

유의하지않음: 동물매개치료

초조
유의한효과: 복합치료, 빛치료

유의하지않음: 동물매개치료

수면 유의한효과: 빛치료

인지 기능
효과: 운동치료

유의하지않음: 빛치료, 음악치료

[ 중등도 및 중증 치매 환자에게 비약물치료 프로그램 중재의 임상 효과 ] 



25제언
행동요법에 기반한 일상생활훈련

전문가 역량 강화 ,  보호자 훈련교육

(Kitwood’s flower)

사랑
(love)

[ 치매환자의 심리사회적 욕구 ]



26제언
행동요법에 기반한 일상생활훈련

BPSD ↓
지역사회 속에서의 의미있는 삶

물리적 환경의 안전과 단서

지속관리를 위한 사회적 지원체계

자기다움을 유지할 수 있는

일상의 활동

[ 행동요법에 기반한 일상생활훈련 ]

‘치매’가 아닌 치매를 앓고 있는 ‘사람’을

바라보는 케어자의 관점



감사합니다.


